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A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Informaciés Tarsadalom Kutatéintézete rendszeresen
végez reprezentativ hazai kutatasokat az informaciés tarsadalom terén. A kérddivek egy-
arant tartalmaznak longitudinalis kutatasokra alkalmas kérdéseket és évenkénti ij téma-
koroket is.

Jelen kutatasi jelentésben egy Uj témakort, a mesterséges intelligencidahoz valé viszonyu-
lasunkat vizsgaljuk. Arra voltunk kivancsiak, mi a magyar emberek altalanos attitlidje a
kozbeszédben egyre jobban jelenlévé uj technolégiai vivmannyal kapcsolatban, illetve mi-
ként vélekednek a mesterséges intelligencia hasznalatarél és kockazatairdl egyes alkal-
mazasi teriileteken. A telefonos adatfelvételre 2023 novemberében-decemberében kerilt
sor, és a kutatas reprezentativ a magyar lakossagra kor, nem, iskolai végzettség és telepii-
léstipus szerint.

A tobbség szerint kényelmet hozhat a mesterséges intelligencia,

de el is veszithetjlik folotte a kontrollt

Az altalanos hasznalati szokasokat illetSen a megkérdezettek 34%-a hasznalt mar valamilyen
generativ MI szolgaltatast, ugyanakkor generaciés értelemben jelentds kildnbség mutatkozik: mig
a fiatalok kérében ez az arany 58%, addig a 65 éven fellliek minddssze 14%-a élt ilyen megoldassal.
Az is jol 1athatd, hogy jelenleg az ingyenesen elérhetd MI szolgaltatadsok a népszerliek, de az 6sszes
megkérdezett 8%-a, vagyis hozzavetdlegesen 700.000 magyar feln8tt mar vett igénybe fizetds szol-
galtatast is. A korosztalyos kUlonbség itt is megfigyelhetd: a fiatalabbak négyszer akkora ardnyban
hasznalnak fizet8s szolgéaltatast (15%), mint a legidésebbek (4%).
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A generativ M| szolgdltatdsok haszndlata a magyar tarsadalomban

Ami a robotoknak emberi vonasokkal vald felruhdzottsagat illeti, szinte egydntetlien tilnyomé tdébb-
ség gondolja Ugy, hogy az emberekkel szemben a robotoknak nincs lelke, se érzelmei (egyarant 94%),
illetve szeretni és szenvedni sem tudnak (93-93%). Valamivel kevesebben gondoljak Ggy, hogy a vic-
cet sem érthetik a robotok (79%). Ezen adatokhoz mérten feltling, hogy ugyan a hls-vér embereket
jellemz8 emocionalis, érzelmi, lelki oldalt nem tarsitanak a robotokhoz, azonban a megkérdezettek
50%-a nem értett egyet azzal az allitassal, hogy az emberben lehet bizni, a robotban vi-
szont nem.

A kdzbeszédben rendszeresen felbukkand kérdés, hogy vajon a szamitégépek ontudatra ébred-
hetnek-e a jovében. A megkérdezettek 47%-a ezt nem tudja elképzelni, 43%-uk szerint ugyanakkor
ez megtorténhet. Azt viszont mar egyértelmid tébbség, 59% gondolja (36,5%-kal szemben), hogy a
jovében elveszithetjik a kontrollt a gépek folott.

A megkérdezettek 20%-a lehetségesnek tartja, hogy idével a robotok az emberekkel egyenértéki tag-
jai legyenek a tarsadalomnak. 78% ezt nem tartja elképzelhetdnek.

A megkérdezettek elsopré tobbsége, 83%-a szerint a mesterséges intelligencia kovetkeztében 6sz-
szességében kényelmesebb lehet az életiink. Egyel8re mégis azok vannak tobben (50%), akik
inkabb kihivasnak élik meg a kdrnyezetiikben és az életliikben az Ml okozta valtozasokat, és
kevesebben (41%) tartjak mindezt elénynek.
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e Szakértonek elfogadjuk, tarsnak nem

A mesterséges intelligencia — mint egyre 6sszetettebb folyamatok kezelésére képes gép - az utdbbi
id6ben mar kiélezte azt a kérdést, hogy életliink mely terliletein engedjlk, engedhetjik at a folyama-
tok iranyitasat vagy befolyasolasat a technolégianak. Ehhez a kérdéskorhoz kivantunk informaciokat
nyerni, amikor egyes alkalmazasi terlletek megitélésérdl kérdeztik az embereket. A megkérdezettek
az alabbi aranyok szerint vennék igénybe mesterséges intelligencia segitségét a kildonbozd alkalma-
zasi terlleteken.
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Milyen terlleteken venné igénybe mesterséges intelligencia segitségét?

A fenti szamokbdl Ggy tlnik, hogy a megkérdezettek az élet azon terlletein, ahol az emberi szemé-
lyiség lényeges, érzelmi-lelki terlUleteit érinté kérdések kapcsan kell(ene) megnyilvanulni, a robotok
helyett embertarsaikhoz fordulnanak. Lathatd, hogy mig az elsddlegesen szakmai kérdésekben (pénz-
ugyek, jog, Uzlet) vald tajékozodas terén nagyobb bizalommal fordulunk a mesterséges intelligenci-
dhoz, addig a személyes emberi kapcsolatokra tamaszkodd terlileteken joval kevésbé fogadjuk el a
gépek szerepét. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos bizalomrdl arulkodik azonban az, hogy
életlnk fontos terlletein jelent meg szakértdi segitéként.

Mig a megkérdezettek 40%-a elfogadnd, ha a hirolvasé vagy a bemondé egy géppel generalt emberi
kép lenne a képernydn, addig 57% ragaszkodik ahhoz, hogy ember szerepeljen a m(isorban.

Az el6z8 adatokhoz hasonlé ardnyban vannak azok, akik szeretnék, ha algoritmusok készitenék eld
a hireket, videdkat, amiket olvasasra, nézésre javasolnak (41%), ugyanakkor arra a kérdésre, hogy
elfogadnak-e, ha szoftverek olyan hireket, informaciékat ajanlananak, melyek az altaluk

fogyasztottaktdl eltéré véleményeket fogalmaznak meg, mar a megkérdezettek 57%-a va-
laszolt igennel.

Mesterséges intelligencia a jogban: elismerjlik a gépi tudast,
de a dontést tovabbra is az ember kezében tartanank

Kiemelt alkalmazasi terUletként kérdeztliink rd a mesterséges intelligencia és a jog kapcsolatara, mivel
az algoritmusok dontéshozatali képessége és lehetséges szabdlyozdi szerepe a témakor kilondsen
fontos kérdései. Egyfel8l a megkérdezettek 60%-a szerint (34%-kal szemben) egy minden jogszabalyt
tartalmazd szoftver jobban ismeri a jogot, mint egy ember jogasz. MasfelSl azonban ugyanigy 60%
(szemben 31%-kal) gondolja Ggy, hogy egy ember jogasz még a minden jogszabalyt tartalmazd szoft-
verhez képest is helyesebben alkalmazza a torvényeket. A megkérdezetteknek csupan 17,6%-a bizna ra
peres Ugyekben a biréi dontéseket a mesterséges intelligencidra, mig 78% szerint mindig embernek
kellene meghoznia azokat. Vagyis, ugyan a tobbség Ggy véli, hogy az Ml tobb targyi ismerettel és in-
formacidval bir a jogi szféraban, ennek ellenére az egyes konkrét Ugyek eldontését az embertdl varja.

Ki ismeri jobban a jogot? Ki alkalmazza jobban a jogot?
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Ki ismeri és ki alkalmazza jobban a jogot?
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Abban az esetben is csak 15% valasztana a robotbirét (Ml-szoftvert), ha az egy nap alatt, fellebbezési
lehet8ség nélkul eldontené az lUgyet. 78% inkabb az ember bird egy év alatt meghozott, jogorvoslat
Gtjdn megtdmadhatd dontésére bizna a jogvitat. A torvények megalkotdsat is mindossze 12% bizna
réd a mesterséges intelligenciara, mig 84% szerint a torvényhozas mindig maradjon emberek kezében.

A mesterséges intelligencia és a jog viszonyaban 3&ltalanos attitldként elmondhatd, hogy a
megkérdezettek véleménye szerint az Ml-szoftver jobban ismeri a torvényeket (60% vs. 34%) és
kevésbé tévedhetetlen, mint az ember (52% vs. 39%), mégis kétszer akkora ardnyban gondoljak Ugy,
hogy egy hls-vér ember jobban alkalmazza azt (60% vs. 31%).

e MI az oktatasban: hasznos segitd, de nem pétolja a tanart

Kutatasunk soran nemcsak az oktatasrdl altaldban, hanem kilénb6z8 oktatasi élethelyzetek, illetve
egy humaéan és egy reél targy mentén is vizsgaltuk a kérdést. A magyar tarsadalom 65%-a nem tartja
elfogadhaténak, hogy a jévében generativ Ml segitségével készitsenek beadandd dolgozatot a didkok.

Azt, hogy a tanéran az anyagot ne tanar, hanem egy interaktiv mesterséges intelligencia adja
le, magyar 6ra esetében 60% elutasitotta, és matematika 6ra esetében is statisztikai hibaardnyon
bellli hasonlé a mérték (58%). Nagyobb a kulonbség akkor a kilonboz8 dratipusok esetében, amikor
az osztalyozasra kérdeztlnk ra: 60,5%-a az embereknek utasitja el magyar 6ra esetében, hogy az
osztalyozas csupan automatikus tesztek segitségével torténjen, matematika 6ra esetében az elutasi-
tas mértéke kisebb, 51%. A hazifeladatok javitasa esetében megint csékken az elutasitds mértéke,
51%-a utasitja el, hogy a magyar 6ran feladott hazi feladatokat egy mesterséges intelligencia elle-
ndrizze és javitsa, a matematika hazi feladatok esetében ez az arany 43%.
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Az oktatds mely terlletein fogadja vagy utasitja el a mesterséges intelligencia haszndlatat?

Osszességében az latszik, hogy ahogy tavolodunk az osztalytermi oktatasi kdrnyezettdl, annal inkadbb
novekszik a mesterséges intelligencia elfogadottsaga az oktatasban, és csdkken az elutasitas mértéke.

Emberi és gépi alkotasok: a tobbség felismerhetd gépi k6zremiikodést
és az emberi alkotas erosebb védelmét szeretné

A kUlonféle tartalmakat (sz6veg, kép, hang stb.) el3allitd mesterséges intelligencia alkalmazasok Uj
kérdésekkel szembesitenek minket az alkotomunka és a |étrejott alkotasok megitélése terén. Azt igye-
keztUk korbejarni, hol és hogyan érzékelnek kilonbséget a megkérdezettek a kizarélag emberi alkoto-
munkaval, illetve a gépi kézremikodéssel készllt alkotasok kozott.

A megkérdezettek 55%-a kevésbé értékesnek tartja azt a képet, amit a festd egy szoftver segitségével
utélag médositott (pl. Photoshoppal). 41% nem tartja relevansnak ezt a kUlonbséget a kép értékessé-
ge szempontjabdl. A megkérdezettek 58%-a (szemben 39%-kal) tart attdl, hogy az Ml alkotasba vald
bevonasa a kulturalis tartalmak szinvonalanak csokkenésével jarhat.

A megkérdezettek elsoprd tobbsége, 85%-a jobban védené az emberi kreativitds alkotdsait, mint a
gép altal készitett termékeit. 80% eleve fontosnak tartja, hogy adott alkotds esetében megismerhetd
legyen, hogy nem ember, hanem mesterséges intelligencia alkotta.

A megkérdezettek az alabbi ardnyok szerint tartjak fontosnak, hogy ember, és ne pedig gép irja a ko-
vetkez8ket: szakdolgozat: 83%, vers: 79%, regény: 77,5%, imadsag: 74%, hosszabb elemzé cikk: 68%,
Gjsagcikk: 49,5%.

Az utolsd két adathoz kapcsoldéddan ismét jol 1athatd, hogy kisebbségben vannak azok, akik fonto-
sabbnak tartjdk, hogy a rovid cikkeket emberek irjdk, és ne gépek (49,5%), ellenben egy hosszabb,
elemzd irds esetében mar tobb, mint kétharmaduk az emberektdl varja a tartalom el8allitdsat (68%).
Ezek az adatok is azt mutatjak, hogy azokon a terlileteken, ahol az emberi tényezének fontos szerepe,
hozzaadottértéke van, a tobbség a human szerepld meglétét nélkildzhetetlennek tartja.

A megkérdezettek csupan 25%-a tekintené sajatjanak a generativ Ml hasznalataval 1étrehozott tartal-
mat, 71% viszont nem.
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Sajdtjanak tekinti-e a generativ mesterséges intelligencia segitségével |étrehozott tartalmat?



e Mesterséges intelligencia: a fru!nka vilagaban: a tobbség lehetdséget,
nem veszélyt lat benne -

A mesterséges intelligencia tarsadalmi hatasairél sz616 diskurzus kiemelt kérdéskdre, hogy a legUjabb
gépi technoldgiak hol és milyen mértékben képesek még hatékonyabban tdmogatni, vagy adott eset-
ben akéar kivaltani az emberi munkat.

A megkérdezettek 22%-a mar hasznalt-a_munkajanak ellatdsdhoz mesterséges intelligenciat, 77%
még nem. Azok kozott, akik igénybe vették az Mi-t, 40%-uk legalabb heti rendszerességgel hasznalja.

A megkérdezettek 61,5%-a szerint az Ml inkdbb lehet8séget jelent a sajat munkajaban, mig 23% in-
kabb veszélyt 14t benne. Erdekes az egyes korosztalyok hozzaallasa az Ml-hez: mig a fiatalabb korosz-
taly (18-35 évesek) 75%-a 1at lehet8séget a gépekben, addig a 65 éven felettiek esetében ez az arany
csak 50%. A kdornyezetében é16k munkdja esetén ugyanez az arany 60%-27%.
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Mely munkakérék esetében Iatja inkabb lehetéségnek vagy inkdbb veszélynek
a mesterséges intelligencia terjedését?
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