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Az eloadas alapgondolatai .

1) Rendkivil szabdlyozott szektor,
szabadlyozott folyamatokkal, sok
dokumentacioval, vaskos
adatkezelésekkel — de nincs
szektor specifikus adatvédelmi
szabalyozas, Iasd egészsegigy

2) Bizonyos esetben a jogszabaly
kizdrolag az adatkezelési célt jeloli
meg, nem az adatkezelést magat
irfja eld hozzq, illetdleg gyakori
hogy hozzdjadruldsos jogalapot jelol : |
meg helytelenul |

Kép1: Internet: https://hu.pinterest.com/pin/278660295666873679/ 10/03/2020
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Az eloadds alapgondolatai ll.

3) MNB elvardsoknak, ajanldsoknak vald
megfelelés esetén - nem torvény irja eld
az adatkezelést, de a megfelelést az
MNB elvarja, jo gyakorlatnak tartja -
VALID CELOK, DE az adatvédelmi
medgfelelés kérdéses

4) Jogos érdek jogalap alkalmazdsanak
szUkségességessége:

a) a NAIH értelmezése szikségtelenil
megszoritd, a jogalap hasznalatat
ellehetetlentiti

b) Ez nem lehet egy alapjogi értelember.
vett szikségességi-aranyossagi teszt!!!

Kép 2: Internet: hitps://piccesprofit.nu/gazdasag/itt-a-legujabb-megszorito-csomag/#lkalooga-
34378/~ad%C3%B3vRC3%A11t0z%C3%A15%20~ad%C3%B3viC3%A 1110z%C3%A 1 s0k%5E0.75%20~%22megszor%eC3%AD %C3%B3%20csomag%22%5E0.56
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Az eloadas alapgondolatai lll.

5)

6)

Ugyfelek az online Ugyintézés
érdekében hajlandok a személyes
adataik szélesebb korét
rendelkezésre bocsatani,
kifejezetten igényik ezen banki
folyamatok meglétét, igy sirgeto o
megujitott szabalyozas

A kulonféle hatosagi elvarasok és
az Ugyfelek erdekei és akarata

kozott orlodik a bankok
digitalizacios stratégidja

Kép3: Internet: https://www.biovita-shop.hu/gabona-malom/kezi-gabona-malom.hfml
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A szerzodések irasbeli alakjara vonatkozoé o] Raiffeisen

jogszabalyok, eloirasok

s 7

BANK

2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatdasi szerzédésekrdl, kilonésen a 14 napon beldl
gyakorolhaté eldllasi jog a 6. § szerint

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol, kilonésen: 6:7. §, 6:82-6:85. §§ (Ptk.)

2013. évi CCXXXVII. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl, kilonosen: 141. §, 279. § (Hpt.)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete ( 2014. jolius 23. ) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidokhoz

kapcsolodoé elekironikus azonositdsrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl,
kUlonosen: 26. cikk (eIDAS rendelet)

MNB dllasfoglaldsok és tajékoztaté:

« Allasfoglalds az Ugyfelekkel kotdot szerz8dések alaki kdvetelményeivel kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsok  értelmezésével
osszeflggésben (2016. marc. 24.)

« Alldsfoglalds a Bit., a Bszt., valamint a Hpt. hatdlya ald tartozd termékek és szolgdltatdsok rogzitett telefonvonalon térténd
nyUjtdsanak lehetdségérdl (2018. juli. 20.)

« Az irdsbeliseg kérdéskére a Hpt. Szabdlyozdsanak tUkrében (hitps://www.mnb.hu/letoltes/irasbeliseg-kerdeskore-a-hpt-
szabalyozasanak-tukreben.pdf)

« Vezetdi korlevél az elekironikus Uton megkdtott  irdsbeli  szerzddésekrdl, megtett  irdsbeli  jognyilatkozatokrdl
(https://www.mnb.hu/letoltes/ejognyil-korlevel.pdf )

« Az elektronikus bélyegzd haszndlata_(http://alk.mnb.hu/data/cms2465506/tmpé294.tmp(19063763).pdf)

« Az elektronikus szerz6déskotés és annak formai kdvetelményei
(http://alk.mnb.hu/data/cms2465409/tmpAD3?.tmp(18864840).pdf)

« A banki alkalmazott természetes személy részére kidllitott mindsitett tanusitvany alkalmas-e a Bank nevében térténd aldirdsra
abban az esetben, ha az eszkdz dltal létrehozott aldirdson a tanusitott magdnszemély azonositd adatai szerepelnek.
(http://alk.mnb.hu/data/cms2465501/tmp1DS8.tmp(19004064).pdf)

2017. évi Llll. torvény - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.)

45/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakaddlyozasardl szolé térvény
végrehajtasanak az MNB dltal feligyelt szolgdaltatokra és annak Uj tervezete

1/2018 (VI1.29.) ITM rendelet a digitdlis archivdalas szabdlyairdl

Pft. és Fnyhtv., stb.
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A jelenleg hatdlyos jogszabdlyok jogalap, illetdleg o Reiffisen
célmegjelolese BANK

Rengeteg helyen hozzdjdarulas jogalapot hatdroz meg egy hossz0 tavi és
folyamatos, jellemzéen jelentés Osszegl kotelezettségvdllaldasra vonatkozé
tdmogatott kolcsonszerzodés elofeltételeként
= 44/2019. (lll. 12.) Korm. rendelet a babavard tdmogatdasrdl
= 16/2016. (ll. 10.) Korm. rendelet az Uj lakasok épitéséhez, vasarldsadhoz kapcsolddd
lakdscell tdmogatdsrol
A célt hatdrozza meg, melyhez vaskos adatkezelés szikséges
= 2017. évi LllIl. torvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelozésérdl és megakaddlyozasardl pl.:
o belsé kockdzatértékelés készitése,
o belsd ellendrzd és informdacids rendszer (szurd rendszer)
MIFID Il szabdlyozds és a 2007. évi CXXXVII. torvény a befektetési
vallalkozdsokrdl és az darutdzsdei szolgdltatokrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl pl.:
o célpiac vizsgdlat
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Vid 4

A nem torvényben eloirt, vagy o Raifsen
elvart adatkezelések BANK

32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet a jbvedelemardnyos torlesztorészlet és a
hitelfedezeti ardnyok szabdlyozdsdardl - a jovedelmi adatok kezelése

4/2017. (lI1.13.) MNB ajanlads a fogyatékos Ugyfelekkel kapcsolatos
bdndsmodrdl - killonleges adatkezelés??

25/2018. (VIL.5.) MNB ajanldas a tOkepiacon irdnyado
termékjovahagydsra vonatkozd kdvetelmenyekhez kapcsoldddan

2/2019. (11.13.) MNB qgjanids a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrél - hozzajarulds visszavondasa esetén??

15/2019. (VI.9.) MNB qjanldas a hitelkockdazat mérésérdl, kezelésérdl és
kontrolljdrdl - vaskos adatkezelés, adatelemzés

Lasd eldz6 didn a kormdnyrendeletek - hozzdjdrulas visszavondsa
esetén??

10/03/2020 10



A jogos érdek jogalap jelentésége 9 Raiffeisen

VALID célok, megfelelé indoklds, érdekmérlegelési teszt, tajékoztatds,
transzparencia, ugyanakkor nem alapjogi tesz!

A jogkorldtozds valid célok érdekében torténé adatkezelésben
nyilvanulhat meg

Nincs valos és érzékelheté hatrany az igyfelek oldaldn

Gyakori indokok:

o KuUldnféle felUgyeleti, hatdsagi elvarasoknak vald megfelelés erdekében
veégzett adatkezelések esetén

o Az Ugyféleimény és kényelmi szolgdltatdsok esetén

o Az esetlegesjogérvenyesités esetére kezelt, tarolt adatok esetén

10/03/2020 11



Milyen adatkezelések szikségesek egy online o Reiffeisen
bankszamla szerzodés megkotésehez? I. BANK

Leendé igyfelek online térben személyes adatokat adnak meg a Bank szdmdra a

szerzodés eldkészitése érdekében

A pénzforgalmi szolgdltatds nyuUjtdsardl szold 2009. évi LXXXV. torvény; 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet a
pénzforgalom lebonyolitasardl és az aldbb részletezett pénzmosdasi jogszabdlyok.

Ugyfél-atvilagitast végez a Bank

2017. évi Llll. torvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozasardl (Pmt.),
illetéleg a 45/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzéserdl és
megakaddlyozdsardl szold térvény végrehajtdsanak az MNB dltal feligyelt szolgdltatdkra vonatkozo, valamint az
Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtasardl szold tdérvény szerinti szUrérendszer kidolgozdsdnak és muikoddtetése minimumkdvetelményeinek
részletes szabdlyairdl (MNB rendelet) szabdlyai szerint.

Kiemelt kézszereplé nyilatkozat pmt. szerint

Tényleges tulajdonos nyilatkozat Pmt. szerint
FATCA nyilatkozat

A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény 126/A. §-a értelmében a Bank
elvégezze - a Magyarorszag Kormdnya és az Amerikai Egyestlt Alamok Kormdnya kézdtt a nemzetkdzi addigyi
megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabdlyozdas végrehajtasardl szold Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszeflggd egyes térvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény alapjdn.

CRS nyilatkozat

A pénzlgyi szamldkkal kapcsolatos informdcidok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdsdgok kodzofti
tébboldalt Megdllapodds kihirdetésérdl szold 2015. évi CXC. térvény; valamint az ado- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyUttmdkodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény és az azt
modositd 2015. évi CXCIL. térvény (tovdbbiakban a fentijogszabdlyok egyUttesen: CRS szabdlyozds) értelmében

10/03/2020 12



Milyen adatkezelesek szukségesek egy online o Rifeiser
bankszamla szerzodées megkotésehez? Il. St

A Bank automatizdlt médon vagy manudlisan feldolgozza az
adatokat - dontést hoz a szerzodéskotés kapcsan

A Bank az Ugyfél elérhetéségeit haszndlva szerz6déskotés megeldzé
téjékOthtéSOkai qd ét Qz UngéInek (Pft., 2013. évi V. torvény a polgdri torvénykdnyvrdl és a 2013.

évi CCXXXVII. térvény - a hitelintézetekrdl €s a pénzigyi vallalkozasokrdl (Hpt.) szerint)

Irasbeli jognyilatkozat-tétel: sokféle megoldas elképzelheto pl.
elekironikus aldirassal, azonositott elekironikus Gton (2019.marc. 31. ei6it Hpt szerint
fogaiom), ValOs idejU Ugyfél-atvilagitasra haszndlt rendszerben stb.

A szerzodés hiteles masolatdat atadja az Ggyfél szdmara ot szerin

MAJD: A Bank a szerzodéses rendelkezéseknek megfeleloen teljesiti
a SzerzsdéSf éS ekozben a adatokat kezel (Uzleti kapcsolat, szerz8désbd| fakadd kdvetelés

megszinéséet kdvetd 8 év elteltéig a Pmt. Szerint)

10/03/2020 13



Ugyfél-atvilagitas |. 9 Raiffeisen

BANK

45/2018. (XIl. 17.) MNB rendelet szerinti modjai online térben
e Valds idejd tgyfél atvilagitas
* Nem-valds idejl tgyfél atvilagitas

Nem-valds idejd tgyfél atvilagitds + KAU hasznalata = Valds idej(i Ugyfél
atvilagitas

10/03/2020



Ugyfél-atvilagitds Il. - Valds ideji Ugyfél-atvildgitas o Reiffeisen
folyamata BANK

Belépés a video-azonositdasi rendszerbe (online adatmegaddst,
termékvdalasztast, tajékoztatast stb. kdvetden, bnkéntesen, szerzddeés
megkdtesét megeldzden) Név megadds, a rendszerben mar régzitett adatok
és a szemely dsszekapcsoldsa, tajekoztatds megaddsa (adatvédelmi, folyamati
stb.)

Az azonositando személyrdl fotd készitése

Okmanyok fotdzdsa (arcképes igazolvany+ lakcimkartya lakcimet tartalmazd
oldala)

Okmany biztonsagi elemeinek ellendrzése

Kozhiteles személyi adat és lakcimnyilvantartasba vald bekérdezeés
Az okmanyon szerepld kép és a szeméely dsszevetése

A mobiltelefonra és email cimre azonositd kod kUldése

KOldnféle nyilatkozatok megtétele, megerdsitése

A folyamat zardsa, iddbélyegzés, zart rendszerben, Ugyfélhez kapcsoltan tarolds

10/03/2020 15



Ugyfél-atvilagitds Ill. - Nem valés ugyfél-atvildgitdas Raiffeisen

szabalyozasa

BANK

Auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz Otjan

Ugyfél, vagy tényleges tulajdonosa nem stratégiai hiGnyossdgokkal rendelkezé, kiemelt kockdzatot jelenté harmadik orszdgban
rendelkezik lakohellyel vagy székhellyel,

az atvildgitasban érintett Ugyfél (...) nem hajthat végre - havi 6sszesen haromszazezer forintot meg nem haladé készpénzfelvételt
kivéve - készpénzes Ugyletet, vagy az Eurépai Unid terlletén kivili térséghez kapcsolddd dtutaldst addig, ameddig az Ugyfél, a
rendelkezésre jogosult, a képviseld vagy a meghatalmazott nem jelent meg személyesen az azonositds é€s a személyazonossag
igazold ellendrzése céljabdl, vagy nem tértént meg a valds ideju Ugyfél-atvildgitds, és

az atvilagitdsban érintett Ugyfél (...) nem hajthat végre tizmillié forintot eléré vagy meghaladé Ggyletet addig, ameddig az Ugyfél,
a rendelkezésre jogosult, a képviseld vagy a meghatalmazott nem jelent meg személyesen az azonositds és a személyazonossdg
igazold ellendrzése céljabdl, vagy nem tértént meg a valds ideju Ugyfél-atvildgitds.

A szolgdltaté az auditdlt elektronikus hirkdzl6 eszkdz Utjan végzett nem valds idejd Ugyfél-atvildgitdst olyan eszkdz Utjian veégzi,
amely az Ugyfélrél az Ugyfél-atvildgitds sordn készitett fényképet és az atvilagitdshoz felhasznalt okiratban szereplé képmast képes
osszehasonlitani olyan mdédon, hogy az alapjdn kétséget kizaroan megdllapithatd, hogy az okmdanyban szerepld személy azonos a
fényképfelvételen szerepld személlyel.

Az Ugyféllel a nem valds ideju igyfél-atvilagitas feltételeit részletesen meg kell ismertetni, és ahhoz kifejezetten hozza kell jarulnia,
az Ugyfél-atvildgitasnak legaldbb kétfaktorosnak kell lennie,

a képdatvitelt lenetévé tévé elekironikus hirk6zlé eszkoz képfelbontdsdnak és a kép megvilagitasanak alkalmasnak kell lennie az
Ugyfél nemének, koranak, arcjellemzdéinek felismerésére és az igyfél dltal bemutatott fényképes azonosité okmdannyal vald
Osszevetésre, a bemutatott okmdny biztonsdgi elemeinek azonositdsdra, valamint

az Ugyfél-atvildgitdasi folyamatnak szabdlyozottnak és folyamatosan ellendrzéttnek kell lennie.

10/03/2020 16



Ugyfél-atvilagitas IV. - KAU 1. ¢ Raiffeisen

Nem valds ideji Ggyfél-atvilagitas +

az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabdlyairdl szold 2015. évi CCXXIl. térvény (a tovabbiakban:
EUsztv.) 1. § 17. pont j) és |) alpontja szerint elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek mindsuld, az elektronikusan intézhetd Ugyek
adatbdzisdban szerepld szolgdltatd vagy

az EUsztv. 42/A. §-a szerint szolgdltatdst igénybe vevd piaci szerepld végzi auditdlt elekironikus hirkdzld eszkdz Utjan, és annak sordn
az Ugyfél az EUsztv. szerinti elekironikus azonositdsi szolgdltatdssal azonositjia magdt.

Bank tovdbbi kotelezettségei:

az Ugyfél elektronikus azonositdsat igényld elekironikus kapcsolattartds sordn a belsé piacon torténd elektronikus tfranzakcidokhoz
kapcsolddod elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgdltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl szolo,
2014. jUlius 23-i 210/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 8. cikk (2) bekezdése szerinti ,jelentdés” vagy ,,magas”
biztonsdgi szintU elekironikus azonositdst kdvetel meg,

az auditdlt elektronikus hirkdzl6 eszkdz Utjdn csatlakozik az elektronikus Ggyintézés részletszabdlyairdl szOld 451/2016. (XIl. 19.) Korm.
rendelet szerinti Kbzponti Azonositasi Ugyndk (a tovdbbiakiban: KAU) szolgdlitatdshoz, és annak segitségével biztositja, hogy az
Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél azonositsa magadt,

az dltala biztositott auditdlt elektronikus hirkdzlé eszkdz Utjdn a KAU-t8l visszakapott informdciok alapjan ellendérzi az Ggyfél
személyazonossagat, és

az auditdlt elektronikus hirkdzlé eszkdz haszndlataval a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szoldo 1992. évi
LXVI. térvényben meghatdrozott, a személyazonossadg igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartdsanak
igénybevételével ellendrzi az Ggyfél dltal bemutatott okmdany érvényességét.

Bank nem hajtja végre az igyfél-atvilagitast, ha az Ugyfelet az atvilagitds sordn nem sikeril az elekironikus
azonositdasi szolgdltatdssal megfeleléen azonositani.
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Ugyfél-atvilagitas IV. - KAU 2. 9 Raiffeisen

Hidnyossagok

A 45/2018. (XII. 17.) MNB rendelet (2) bekezdése elvdrja, hogy a 910/2014/EU eurépai parlamenti és
tandcsi rendelet 8. cikk (2) bekezdése szerinti ,jelentés” vagy ,magas” biztonsagi szinti elekironikus
azonositds torténjen meg.

Jelenleg a KAU nem felel meg a ,jelentds” vagy .magas” biztonsdagi szinti elekironikus azonositas
kritériumdnak - nincs két faktor.

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet - az elekironikus Ugyintézés részletszabalyairdl 68/A-68/B. §§-ai
kilonféle kivételeket dllapitanak meg a szolgdltatds-nyujtds, a piaci szereplék altali igénybevétel
kapcsan, pl.:

o veszélyeztetimas igénybevevdk vagy az érintett szolgdltatok informdcidbiztonsagat,

o veszélyezteti az elekironikus Ggyintézést biztositd szervek részére nyujtott szolgdltatdsok megfeleld szinvonald
biztositdsat,

o biztositasa aranytalan nehézséggel vagy koltséggel jarna |...)

Kizarélag akkor lehetséges ezen szolgaltatdsok (SZEUSZ vagy KEUSZ ) igénybevétele, ha annak célja
valamely kozfeladat megvaldésitdsahoz kapcsolédik.

Még nem keriilt kidolgozdsra az a miniszteri rendelet, melyben meghatdrozzdk a szolgaltatas dijat.
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