A platform altali és a felhasznalok altali moderacio a Facebookon
A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Informdcids Tarsadalom Kutatéintézete (NKE ITKI) rendszeresen végez reprezentativ hazai kutatasokat az
informacids tarsadalom terén. A kérd8ivek egyarant tartalmaznak longitudinalis kutatasokra alkalmas kérdéseket és évenkénti Uj témakdroket
is.1 2021 novemberében telefonos adatfelvétellel vizsgdltuk a magyar Facebook-felhasznaldk és a platform kapcsolatat. Ebben a kutatasi
jelentésben felhasznalok kiillonb6z6 moderacids akcidk (hozzaszolas torlése, profil felfliggesztése stb.) altali érintettségérdl és a moderalasra
vonatkozd megitéléseikrdl kapott adatokat mutatjuk be. A témat ilyen mélységben vizsgald kutatdsra elsé alkalommal kerilt sor a
Kutatointézet 2019-es megalakulasa dta, de minden bizonnyal nemzetkdzi viszonylatban is egyediilalléan gazdag eredményanyag all
rendelkezésiinkre. A kutatas reprezentativ a magyar feln6tt Facebook-felhasznaldkra kor, nem, iskolai végzettség és telepuléstipus szerint
egyarant.

1. A felhasznaldkat sokkal inkabb mas felhasznalék moderaljak, mint maga a Facebook

A kutatasban hat tipikus ,,moderacids eseményt” hatdroztunk meg kategdriaként, és ezek gyakorisagat, utééletét, felhasznaldk altali
megitélését vizsgaltuk. Az egyes kategdridkba sorolhaté moderacios akcidkkal egyrészt a Facebook szabalyozza a megjelend tartalmakat, illetve
magukat a felhasznaldkat (platform altali moderacid); masrészt a fehaszndldk maguk szabalyozzak az altaluk ellenérzott fellleteken megjelené
tartalmakat, és az azokon akitv mas felhaszndldkat (felhasznald altali moderdcid).? A moderacids akcidk megkuldnbdztetheték aszerint is, hogy
egyes tartalomelemekre (posztok, kommentek), vagy magdra az érintett felhasznaldi profilra irdnyulnak; aszerint, hogy hatasuk idéleges (profil
felfliggesztése) vagy végleges (tartalom torlése, letiltas, profil megsziintetése); tovabba aszerint is, hogy a felhaszndlo kifejezési szabadsagat
utdlagosan (tartalom torlése) vagy a jovére vonatkozdan (profilt érinté akciok) korlatozzak.?
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2 Az adott felhaszndld altal ellendrzétt fellletnek tekintettiik sajat személyes profiljat, illetve az olyan oldalakat (page) és csoportfeliileteket, amelyeken ennek a
felhasznalénak moderalasi joga van. A valaszaddkat arra kértiik, hogy ha esetleg munkahelyi feladatukkal jar valamely oldal adminisztraldsa, az ezzel 6sszefliggd moderalasi
eseményektdl a valaszadaskor tekintsenek el.

3 Ha egy felhasznalé az altala adminisztralt feliiletrdl letilt egy méasik felhasznalét, ezzel nem csak a kifejezési szabadsagat, hanem az informéacidhoz jutés lehet8ségét is
korlatozhatja, amennyiben a beallitds szerint a letiltott felhasznalé nem csak a hozzaszolas és a megosztas lehetGségétdl fosztatik meg, hanem olvasni sem tudja a
tovabbiakban az adott feliileten megjelend tartalmakat.



A kutatasbdl kiderdlt, hogy a felhasznalok altal végrehajtott moderacids akciok érdemben tobb felhaszndlot érintenek, mint a platform altaliak.
Az Osszes feln6tt Facebookozd 27%-a szamolt be arrdl, hogy el6fordult mar: kommentjét az adott Facebook-profil, oldal, vagy csoport
adminisztratora eltdvolitotta; 23%-kal fordult el6, hogy ilyen, mas felhaszndald(k) altal felligyelt fellletrdl letiltottdk. Olyan esetre, hogy maga a
platform torolte volna a hozzadszdlasat, a felhasznalok 14%-a emlékezett, mig 12%-kal fordult el8, hogy a személyes profiljat felfliggesztette,
7%-kal, hogy véglegesen megsziintette a Facebook.
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2. A fiatalokat, a férfiakat és az alacsonyabb végzettséglieket er6sebben érintik a moderacids akcidk

A 18-24 éves korosztaly, a férfiak, valamint a legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 Facebook-felhasznaldok minden
kategdridban az atlagnal nagyobb aranyu érintettségrél szamoltak be. Itt egyes esetekben nagyon komoly eltérések rajzolodtak ki: aranyaiban
tizenkétszer annyi 18-24 éves Facebookozéval fordult mar el8, hogy a Facebook megsziintette a profiljat, mint 65 év fél6ttivel; minden
harmadik fiatallal megtortént mar, hogy egy masik felhasznalé letiltotta, mig a nék vagy a legid6sebbek kérében csak minden 6tddikkel. Kiugrd,
12 szazalékpontos a kilonbség férfiak és n6k kozott abban a tekintetben, hogy a csoport tagjai k6zétt milyen ardnyban vannak jelen azok,
akiknek egy vagy tobb kommentjét tordlte mar a Facebook.
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3. Egyes Facebook-os aktivitasokkal egyiitt jar a moderacio gyakoribb megtapasztalasa

Kutatasunkban arra is rakérdeztlink, hogy a felhasznaldk mit és milyen gyakran csindlnak a Facebookon, milyen jellegi oldalakat kévetnek,
milyen szerepeket vallalnak. Egyértelmlen kimutathatd, hogy azok, akik bizonyos aktivitasokat végeznek a platformon, az atlagnal joval
gyakrabban kerilnek moderaldsra — mig azok, akik ezektdl az aktivitasoktdl tavol tartjak magukat, az atlagnal joval ritkdbban. Az aldbbi

tablazatban két ilyen aktivitas adatait mutatjuk be. Mint lathato, azok akikre sajat valaszuk szerint nagyon jellemzd, hogy politikai, kozéleti

szerepl6k Facebook-os jelenlétét kdvetik, minden kategdridban az atlagnal jéval gyakrabban taldalkoznak moderacidval (az atlagos 27%-hoz

képest példaul 46%-ukkal el6fordult mar, hogy egy masik felhasznald térélte a hozzaszélasukat).
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4. Sok magyar Facebook-os hasznalja aktivan a moderacids eszk6zéket

A moderacios eszk6zok haszndlata a Facebook-os mindennapok része a magyar felhasznaldk szamara. Ez akkor is markansan kirajzolédik, ha
arra kérdeziink ra, hanyan és milyen gyakran élnek ezekkel az eszkdzokkel. ime, a kutatas néhany figyelemre mélté eredménye ebben a
targykorben:

A feln6tt magyar Facebook-felhasznalok 42%-a emlékszik ugy, hogy torolt mar mas felhasznalétél szarmazd hozzaszolast.

34% torolt kommentet a személyes profiljardl, 10% adminisztralt oldalrél, 9% adminisztralt csoportbdl (természetesen vannak
felhasznaldk, akik tobbféle fellileten is alkalmaztak az eszkozt).

A legfiatalabb feln6tt korosztaly atlagnal nagyobb aktivitasa itt is megmutatkozik: a 18-24 évesek kozel fele torolt mar kommentet
személyes oldalardl (48%), 17%-uk csoportbdl (mindkét adat joval magasabb a teljes minta atlaganal).

A csoport-adminisztralasban aktiv felhasznaldk a személyes oldalukon a teljes atlagndl sokka hajlamosak kommenteket torolni (43%), és
altalaban is igaz, hogy akiknek torolte mar a kommentjét masik felhasznald, maga is hajlamosabb ugyanezt tenni (44%).

A kutatas azt is kimutatta ugyanakkor, hogy a felhasznalok jellemz6en nem tomegesen élnek a torlés lehet6ségével: az eszkdz
hasznaléinak 71%-a mondta azt, hogy 3 év alatt 1-5 alkalommal térélte mas felhaszndld hozzdszélasat; mindossze 2% szamolt be arrdl,
hogy 50-nél tébb hozzaszdlast torolt.

Az egyes hozzaszdlasok torlésénél is elterjedtebb a magyar felhasznalok kozott a letiltds moderacids eszkoze.

A felhasznaldk felénél is tobben éltek mar ezzel az eszkdzzel: 55%.

A 18-24 évesek kozott itt is joval magasabb az arany: 70%-uk hasznalta mar a lehet6séget. Az eggyel id6sebb korosztaly, a 25-35 évesek
kozott az 6sszesitett atlaggal gyakorlatilag megegyez8, 44%-os az arany.

46% a személyes profiljarol, 8% altala adminisztralt oldalrdl, 7% csoportbdl tiltott ki masik Facebook-felhasznalot.

A letiltasra is igaz ugyanakkor, hogy nem szazszamra hasznaljak ezt a lehetdséget a felhasznalok: azok kozil, akik egyaltalan letiltottak
mar valaki mast, 25% 6sszesen egy alkalommal jart el igy, tovabbi 51% pedig 2-5 esetben. Itt is csak 2% mondta azt, hogy 50 fol6tt van
az altala tiltottak szama.



5. Toplistak

Végezetll bemutatjuk a felhasznaldk moderacids dontései mogott allo leggyakoribb okokat, valamint azt, hogy milyen tipusu Facebook-
tartalmak adminisztratorai élnek leggyakrabban mas felhaszndldk szabalyozasanak céljaval a hozzaszolasok toérlésének, illetve a felhasznalok
letiltasanak eszkozével.

A leggyakoribb okok, amelyekre a mas felhasznal6k kommentjeit eltavolitd felhasznaldk hivatkoznak?
1. Nemkivanatos felhasznal6tdl szarmazott a hozzaszélas (25%)°
2-3. Tragdr tartalom; értelmetlen tartalom (24-24%)
4. Az adminisztrator, illetve az oldal/csoport értékrendjével 6sszeegyeztethetetlen hozzaszolas (22%)
5. Nem kivant reklam, link (19%)
6. Valdtlansag, félrevezets informacid, fake news (18%)
7. Gy(lolkodé, rasszista, kirekeszt6 hozzaszélas (17%)
8. Személyes tdmadas (16%)
9. Politikai, vildgnézeti szempontbdl kifogasolhaté hozzaszoélas (14%)

10. Az oldal/csoport belsd szabalyait sért6 hozzaszélas (12%)

A leggyakoribb okok, amelyekre a mas felhasznaldkat letiltd felhaszndldk hivatkoznak®

4 Milyen okbdl, okokbdl térélt dn mar hozzaszolast [az elmult 3 év sordn]?” kérdésre adott valaszok alapjan (egy felhasznalé tébb vélaszt is megjeldlhetett); a zaréjelben
szerepl6 szamok az érintettek szdzalékaban jelzik az adott valaszt jeldlGk aranyat.

5> A kérdéiv megfogalmazésa szerint: "Olyan ember irta, akit nem akarok a profilon/oldalon l4tni."

5 ,Milyen okbdl, okokbdl tiltott le felhasznaldt [az elmllt 3 év sordan]?” kérdésre adott valaszok alapjan (egy felhasznalé tébb vélaszt is megjeldlhetett); a zardjelben szerepld
szamok az érintettek szazalékdban jelzik az adott valaszt jel6l6k ardnyat.



1. Nemkivanatos felhasznalo (36%)

2. Személyes tdmadas (20%)

3. Az adminisztrator, illetve az oldal/csoport értékrendjével 6sszeegyeztethetetlen jelenlét (18%)

4. Tragar tartalom (18%)

5-7. Ertelmetlen tartalom; gy(il6lkodd, rasszista, kirekesztd tartalom; nem kivant reklam, link (16-16%)
8. Valétlansag, félrevezet6 informacid, fake news (15%)

9-10. Meztelenséget, szexualitdst abrazolé képek; politikai, vilagnézeti szempontbdl kifogasolhato tartalom (13-13%)

A leggyakoribb komment-torl6k’
1. Politikai és/vagy kozéleti szervezet/intézmény oldala (33%)
2-3. Politikai és/vagy kozéleti szerepl§ (személy) oldala; Facebook-ismerGs profilja (31-31%)
4. Maganijellegli adasvételt segit6 és/vagy érdekl&dési korhoz (hobbihoz) kapcsolédé oldal (22%)

5. Professzionalis hirforrds (hirportal, ujsag, tévé) oldala (16%)

7 ,Az elmdlt 3 év soran milyen jellegl oldalakrdl térolte az oldal gazddja az én hozzészbldsat?” kérdésre adott valaszok alapjan (egy felhaszndld tébb valaszt is
megjeldlhetett); a zardjelben szerepl6 szdmok az érintettek szazalékaban jelzik az adott valaszt jel6l6k aranyat.



A leggyakoribb letiltok®
1. Facebook-ismer6s (43%)
2. Politikai és/vagy kozéleti szerepl6 (személy) oldala (20%)
3. Maganjelleg(i adasvételt segit6 és/vagy érdekl6dési korhoz (hobbihoz) kapcsolddo oldal (15%)
4. Politikai és/vagy kozéleti szervezet/intézmény oldala (14%)

5. Gyarto, kereskedelmi és szolgdltato egység/cég oldala (10%)

8 LAz elmdlt 3 év soran milyen jellegl oldalakrdl tiltottdk le 6nt?” kérdésre adott valaszok alapjan (egy felhasznalé tébb vélaszt is megjeldlhetett); a zardjelben szerepld
szamok az érintettek szazalékdban jelzik az adott valaszt jel6l6k ardnyat.



