A kifogasolhato Facebook-tartalmakra
vonatkozo velemeények a platform magyar
felhasznaloi korében

A Nemzeti KO6zszolgalati Egyetem Informacids Tarsadalom Kutatdintézete (NKE ITKI) rendszeresen
végez reprezentativ hazai kutatasokat az informacids tarsadalom terén. A kérdGivek egyarant
tartalmaznak longitudindlis kutatdsokra alkalmas kérdéseket és évenkénti Uj témakordket ist. 2021
novemberében telefonos adatfelvétellel vizsgaltuk a magyar Facebook-felhaszndalék és a platform
kapcsolatat. Ebben a kutatasi jelentésben azokrdl a legérdekesebb eredményekrdl szamolunk be,
amelyekbdl kiderilt, mit gondolnak a felhasznaldk a Facebookon eléjiik keriil6 kifogasolhato
tartalmakrol. A témat ilyen mélységben vizsgald kutatdsra elsé alkalommal keriilt sor a Kutatdintézet
2019-es megalakuldsa 6ta, de minden bizonnyal nemzetkozi viszonylatban is egyediilalléan gazdag
eredményanyag all rendelkezéslinkre. A kutatas reprezentativ a magyar felngtt Facebook-
felhasznaldkra kor, nem, iskolai végzettség és telepiiléstipus szerint egyarant.

1. A kifogasolhato tartalmak jelenlétét nem egységesen itélik meg a felhasznaldk

A kutatas rakérdezett, hogy a felhasznalok gyakran talalkoztak-e a platformon olyan tartalmakkal,
amiket kifogasolhatdnak taldlnak.? Mint kideriilt, a felnétt magyar facebookozdk 17%-a teljesen,
33%-a részben Ugy élte meg, hogy gyakran szembesiil ilyen tartalmakkal. Szinte azonos volt
ugyanakkor az ellenkezé el6jelli valaszt addk aranya is: 32% kevésbé jellemzének, 15% egyaltalan
nem jellemzének latta a kifogasolhato tartalmak gyakori jelenlétét. A valaszok alapjan tehat nehéz
lenne sarkos allitasokat tenni arrél, hogy mennyire meghatarozé a Facebook-élményben a
kifogasolhatdnak tartott tartalmak jelenléte — és éppen ez a kutatas egyik legfontosabb eredménye.

Az aldbbi abran néhany olyan csoport adatai is l[athatok, amelyek tagjai kozott az 6sszes felhasznald
atlagahoz képest tobben voltak azok, akik ugy érzik, hatarozottan gyakran taldlkoznak kifogasolhaté
tartalmakkal. llyenek, masok mellett:

e alegfiatalabb felnéttek,

e azok, akiknek nagyon sok — ezernél tobb — Facebook-ismerdsiik van,

e azok, akikre nagyon jellemz8, hogy politikusok és/vagy kozéleti szerepl6k oldalait, kozléseit
kovetik a Facebookon,

e és azok, akik tobb alkalommal is torolték mar altaluk adminisztralt facebookos felliletrél mas
felhasznaldok hozzaszélasait.

1 Az elemzés késziti: Nadori Péter (elemzés), Rab Arpad (adatok)

2 Médszertan: a kérdGivben allitasok szerepeltek, a vélaszaddk pedig négyfoku skaldn hataroztak meg, hogy
egy-egy allitas szerintiik mennyire igaz, illetve mennyire jellemzé rajuk. A , kifogasolhato tartalom” fogalmat a
kutatds nem definidlta, hiszen a felhasznaldk személyes megitélésének megismerése volt a cél.



Gyakran el6fordul, hogy kifogasolhato tartalmakkal talalkozom
a Facebookon
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2. Megtéveszt6 hirekkel sokan, gyermekeket érints jogsértd tartalommal kevesen talalkoztak a
Facebookon

A kutatas azt is vizsgalta, hogy bizonyos tipusu, egyértelmtien jogsértd, illetve altaldban
problematikusnak felfogott tartalmak mennyire meghatarozoi a Facebook-élménynek. Ebben a
korben az derdlt ki, hogy a magyar facebookozdk szamara a szandékosan megtéveszts, hamis hirek
az altalaban vett kifogasolhat6 tartalmaknal is gyakoribb jelenségnek mutatkoztak: 6sszesen 61%-uk
esetében volt igaz teljesen vagy részben, hogy gyakran szembesiilnek ilyen tartalmakkal. A személyes
sértéseket megfogalmazo, illetve tragarsagot tartalmazé kozlésekre vonatkozdé vélaszaranyok kozel
azonosak voltak, és szinte teljesen egybevagtak az altaldnosan vett kifogasolhato tartalmakra
vonatkozokkal. Sokkal kevesebben mondtak ugyanakkor, hogy egyaltalan talalkoztak mar gyerekeket,
kiskortuakat bemutatd jogsérté tartalommal a platformon (mivel az elGzetes hipotézis is az volt, hogy
az ilyen tartalmak valé talalkozasok stirlisége szerencsére nem nagy, annak érdekében, hogy
értelmezhetd eredmények sziilessenek, itt eleve nem arra vonatkozott a kérdés, hogy gyakran



taldlkoznak-e ezekkel a felhaszndlék, hanem arra, hogy egyaltalan eléjiik keriilt-e ilyesmi). Minddssze
5% szerint volt teljesen igaz, hogy latott mar ebbe a kdrbe sorolhaté bejegyzést, képet, videdt a
Facebookon.
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Kiemelt figyelemre mélté ugyanakkor, hogy a fiatalabb Facebook-felhasznaldk kozott jéval nagyobb
aranyban vannak olyanok, akik a gyermekeket vagy kiskoriakat bemutatd tartalmakkal vald
taldlkozasrdl szamolnak be. Az atlagos 53%-hoz képest a 18-24 évesek csupdan 37, a 25-35 évesek
44%-a valasztotta az ,Egyaltalan nem igaz” lehet&séget ennél az allitasnal. A skala masik végén
hasonld a helyzet: az dtlagos 5%-kal szemben a 18-24 évesek 12, a 25-35 évesek 7%-a mondja
teljesen igaznak/jellemz&nek, hogy taladlkozott mar ilyen tartalommal a Facebookon, és ezekben a
korcsoportokban az 6sszesitett 12%-kal szemben 25, illetve 14% jel6lte az ,,Inkabb igaz” valaszt.

A kutatas arra is valaszt keresett, hogy egyes meghatarozott tipusu, nem kivanatos tartalmak
eléforduldsat mennyire tartottdk meghatarozénak a platformon a felhasznaldk.? Ezekbél a
valaszokbdl is az deriilt ki, hogy — legalabbis a felkinalt lehet6ségek koziil — a megtéveszts, hamis
hirek a legelterjedtebbek a Facebookon a felhasznaldk szerint. Kbzel azonos mértékd volt az
egyetértés ugyanakkor azzal az allitassal is, mely szerint a Facebookon a legtdbb kifogasolhatd poszt

3 Itt ugyancsak a kérdiven megadott allitdsokra reagéltak a négyfoku skaldn a felhaszndlok, vagyis
el6fordulhatott, hogy ugyanaz a valaszadd tobbféle tartalmat is azonosan értékelt.



és hozzasz6las politikai témahoz kapcsolddik: a facebookozdk 19%-a szerint ez teljesen, 40%-uk
szerint inkabb igaz volt.
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3. A felhasznaldok tobbsége szerint a platformnak tébbet kellene tennie a kifogasolhato tartalmak
ellen — és sokak szerint a magyar hatdsagoknak is

A kutatas valaszt keresett arra is, hogy a feln6tt magyar facebookozdk szerint mennyire voltak
elégségesek vagy elégtelenek azok az eréfeszitések, amelyeket maga a platform, illetve az illetékes
magyar hatdsagok tesznek a karos, kifogdsolhatd tartalmak ellen. A felhasznaldk b6 negyede jeldlte
teljesen igaznak, tovabbi egyharmada inkdbb igaznak azt az allitast, hogy a Facebooknak fokoznia
kellene ilyen irdnyu eréfeszitéseit. A magyar hatdsagoktdl valamivel kevesebben vartak volna el
ugyanezt (20 és 26%).
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A Facebooknak nagyobb erdfeszitéseket kellene A magyar hatdsagoknak tobbet kéne tenniiik a
tennie a kifogasolhato tartalmak ellen Facebookon megjelend karos, kifogdsolhatd
tartalmak ellen

Felt(inG, hogy a magyar hatdsagok fellépésére aranyaiban a legtébben a legfiatalabb, 18-24 éves
korosztdly tagjai kozll szamitottak volna. A két ,igaz” valaszlehet&séget Gsszesen 52%-uk valasztotta
ennél az allitasnal, és csak 9% volt teljesen elutasitd. A masodik leginkabb hatdsagifellépés-parti
korosztaly a 65 év felettieké volt, 49%-os ,igaz” arannyal.



