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A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Informacios Tarsadalom Kutatéintézete rendszeresen végez rep-
rezentativ hazai kutatasokat az informacios tarsadalom terén. A kérddivek egyarant tartalmaznak
longitudinalis kutatasokra alkalmas kérdéseket és évenkénti Uj témakordket is.

Jelen kutatasi jelentésben az informacios tarsadalom valtozasait vizsgaljuk a 2019 oktdbere és 2024
februarja kozott lefolytatott 6sszesen négy, telefonos adatfelvételen alapuld kutatas eredményeit
értékelve. Valamennyi kutatas reprezentativ a magyar lakossagra kor, nem, iskolai végzettség és te-
leplléstipus szerint.

Els6dlegesen a magyar tarsadalom altalanos internet- és digitalis eszkdzhasznalati, valamint hir- és
informaciofogyasztasi szokasaira, azoknak az elmult fél évtizedben tortént valtozasaira, illetve egy-
két érdekesebb trendre kivanunk ravilagitani. Az érintett idészak sajatossagat adja, hogy a koronavirus
jarvany éppen ezen id6szakra, gyakorlatilag annak kbzepére (2020-2022) tehetd, igy az adatok alapjan
a jelentés arra is ra kivan vilagitani, hogy a jarvanyidoszak mely terlleteken gyakorolt maradandé ha-
tast a tarsadalomra, és milyen attitddok tekintetében tért vissza az emlitett idészak el8tti mederbe.

c Tarol az okostelefon, terjed az internetes ligyintézés

Az okostelefonok megjelenése (j korszakot nyitott az internetes informacidéaramlasban. Alapvetd je-
lent8ségll eszkbzhasznalati adatnak tekinthetd tehat az, hogy a magyar tarsadalomban az elmdlt id6-
szakban jelentés mértékben tovabbemelkedett az okostelefonnal rendelkez6k ardnya. Mig 2019-ben
a felndtt lakossag 75%-anak volt okostelefonja, addig 2024 elejére ez a szam 89,2%-ra emelkedett.
Ehhez hasonld mérték(i emelkedés mutathatd ki az internethasznalati szokasokat illetéen is: a korabbi
78,4%-r61 88,2%-ra n8tt az internetet hasznaldk aranya.

Emellett az is jol érzékelhetd, hogy az internethasznaldk egyre nagyobb aranyban hasznaljak ki a digi-
talis technoldgiaban rejld lehetdségeket, és az életik szamos terlletén kezd meghatarozd tevékeny-
séggé valni az online megolddsok alkalmazéasa. Az internethasznalat banki Ugyletek intézésre (60%
vs. 71%), hivatali Ugyintézésre (55% vs. 70%), rezsiszamlak fizetésére (45% vs. 55%), online vasarlasra
(65% vs. 74%) vald hasznalata tekintetében egyarant szignifikdns, nagysagrendileg 10%-o0s emelkedés
figyelhetdé meg.

A mindennapi életvitelhez kapcsolddé szikségletek mellett a szérakozas egyes terlletein még jelen-
tésebb mértékl elmozdulas figyelhetd meg, hiszen mig 2019-ben 21%, addig 2024-ben méar a meg-
kérdezettek 54% mondta azt, hogy eldfizetés révén (jellemz8en streamingszolgaltatdkon keresztil)
szokott filmet nézni, és nem kizardlag ingyenes oldalakon vagy ingyenes letdltés Gtjan.
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Az internet megolddértéke 2019-2024

Az online térben vald biztonsag szempontjabdl kiemelten fontos hasznalati jellemzd, hogy a sz{rd-
szoftverek hasznalatara az er6feszitések, tajékoztatd kampanyok ellenére a lakossédg harmadanal tob-
ben nem forditanak figyelmet. 2019-ben 28% alkalmazott ilyen eszkdzt, és ez a szam az elmult négy
esztendében sem mutatott jelent8s emelkedést (32,4% vs. 33,9%).
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Egyre inkabb a k6zésségi médiabdl informalédunk, holott nem bizunk
benne

Ugyan még mindig jelentds-a-shagyomanyos média” (radid és televizid, illetve nyomtatott napilapok)
informaciés-csatornaként vald jelenléte; jol lathatd az a tendencia, ami az online informacidszerzés
elSretorése-irdnyaba mutat. A 2019-es 13,0%-rdl kdzel 30%-ra ndtt azok aranya, akik nem hasznaljak
a televizidt-a vilag hireirdl vald értestilésre. A radid esetében 29,3%-rdl 38%-ra nStt ezen médiatipust
»elléz6k™ aranya.-Minél fiatalabb generaciérél van sz, annal nagyobb mértéki az eltdvolodas: a
televizid esetében.a fiatal feln8ttek kozott eléri a 44%-ot (a 2019-es 26,5%-rél), de a legidésebbek
korében is 12%-=ra_n8tt napjainkra (a-2019-es 6,6%-rdl). Még drasztikusabb visszaesést mutatott a
nyomtatott sajtétermékek informaciéforrasként valdé hasznalatara vonatkozd kérdés: orszagos napi-
lapok esetében 56%-rdl-78,6%-ra, helyi napilapok esetében pedig 51%-rél 71%-ra nétt a print médiat
nem olvasdk aranya. A-nyomtatott-média esetében az eltavolodas terén nem latszanak generacios
kilonbségek, mindegyik korosztalyban egymassal parhuzamosan, néhany szazalékpont kilénbséggel
zajlott le a folyamat.

A fentiekkel éppen ellentétes-iranyl tendenciat mutatott a kozosségi médiat informacidszerzési célra
hasznalék ardnya: a teljes lakossag korében a koradbbi 36%-rél ot év alatt 28%-ra csokkent azok ara-
nya, akik egyaltalan nem tajékozddnak a Facebookrdl és egyéb kozosségi oldalakrdl (az internetezék
korében 25%-rél 15%-ra).
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Amig a fentiekben ismertetett adatok azt mutatjak, hogy mind a hasznéalati, mind az informaciészerzési
szokasokat illetSen a digitalis tér, kilondsképpen pedig a kdzdsségi oldalak elSretorése tapasztalhatd,
addig ezen eszkdzok irant tandsitott bizalom kérdése ezzel ellentétes trendet mutat. Az elsd
adatfelvétel alkalméaval 31% volt azok ardnya, akik nem biztak a k6zosségi médiabdl szerzett informacidk
hitelességében, 2024-re azonban ez a szam maér 40%-ra emelkedett. Végzettség szerint ugyanakkor
jelentds kllonbségek figyelhet6k meg: az érettségivel rendelkez8k bizalmatlansaga gyakorlatilag
folyamatosan nétt, a legfeljebb nyolc altalanossal rendelkez8k és szakmunkasképzdt végzettek
bizalma jelentds mozgasok mentén, dsszességében alig romlott, mig a diploméasok kérében az utdbbi
évek jelentds kidbrandulast hoztak.
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e Aktivabba valtak a magyar hirfogyaszték

Megfigyelhetd, hogy mig a kozéleti hirek irant érdeklédést mutatdk aranya a kutatassal érintett id6-
szakban érdemi valtozast nem mutatott, addig jelentds valtozas figyelhetd meg az ilyen tipusu hirek
fogyasztdsanak médja tekintetében. Mig ugyanis a 2019-es adatfelvétel sordn 55% volt azok aranya,
akik kizarélag az eléjik kerul8 hireket olvastak, és csak 34% keresett utana az ilyen jellegl informaci-
Oknak, addig 2024-re ez az arany 43% vs. 41% volt. A 2024-es adatok tehat mar nem tdmasztjak ala azt
a koradbbi megallapitdsunkat, mely szerint a magyar tarsadalom tobbsége kifejezetten passziv hirfo-
gyasztonak tekinthetd. Erdemes megjegyezni, hogy a hirfogyasztas terén aktivitast mutatdé adatok a
pandémia idején kezdtek ndvekedni.
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Az internet eldnyeinek, illetve kockazatainak megitélése tekintetében csdkkent az optimizmus az el-
0.00% mult fél évtizedben. 2019-ben 55% gondolta az internetet elénydsnek a gyors és kdzvetlen informacié-

2019 0322 2071 074 szerzés lehet8ségét tekintve, és emellett 36%-uk tartotta kockazatosnak az informéciok ellendrizetlen
aramlasa miatt. Ezek a szamok 2024-ben 50% vs. 40%-ra mbdosultak, vagyis nagysagrendileg 5%-kal

ik mz ElehErui0chEREL Dl n azn by Wianaiac iven i ket csokkent a pozitiv, és egyuttal ugyanekkora aranyban ndvekedett a negativ attitlddel jellemezhetdk
tabora.
Kozéleti hirek fogyasztasa
60,008
Kilondsen latvanyos a valtozas a legidésebb korosztaly esetében: az elsé adatfelvétel sordn e tarsadalmi
rétegben még a passziv hirfogyasztdk voltak tobbségben (53% vs. 41%), addig az idén végzett felmérés 0,005 e
soran a trend megfordult, és mar minden masodik 60 éven fellli aktiv hirfogyasztonak mondta magat,
és 42% volt a kizardlag az elé kerll8 hireket olvasék ardnya (a fennmaradd 8%-ot vagy nem érdeklik az 40,00%
ilyen hirek, vagy nem valaszolt).
30,007
Ami a kozéleti allaspontok tekintetében a sajat meggybz38déstdl eltérd allaspontok iranti érdeklédést
illeti, e téren is az aktivitds és a széleskor( tajékozddas iranti igény novekedése mutathatd ki a 20,008
kutatasokbdl. Amig 2019-ben 73% mutatott érdekl8dést az ilyen tartalmak irdnt (24%-kal szemben),
addig ez az arany a 2024-es eredmények szerint 79% vs. 16%. 10,00%
A hirfogyasztasra vonatkozd attitld valtozasat osszefoglalva tehat megfigyelhetd, hogy egyrészt 0,00%
az informacidok megszerzése terén a valaszaddk aktivabb magatartast tanlsitanak a jarvany utani 2019 2020 2021 024

id8szakban, masrészt az adott kérdésben a sajatjatdl eltérd vélemények megismerése terén is

. —FOrw 05, mert gyors &5 kozvetient| lehet fontos informaciokhoz jutni
nyitottabbnak mutatkoznak. Y L ;

— KOCkazatos, mert ellendrizetlen informaciok jutnak el hozzam

El6nyds vagy kockdzatos-e az internet?
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e Az online tarsadalmi diskurzus megitélése

Szintén negativ iranyba mozdult el az-internet véleménykozlésre és -megosztasra vald hasznéalata
terén-mutatott-tarsadalmi attitlid. 2019-ben nagysagrendileg 10%-kal voltak tdbben azok, aki szerint
az-internetelényds, mert hétkdznapi emberek is megoszthatjak véleménylket a tarsadalmi nyilvanos-
saggal, mint. akik szerint az internet kockazatos, mert a tarsadalomra veszélyes alldspontok is szaba-
don terjedhetnek (50 % vs. 40%). 2024-re ez a killonbség kevesebb mint 3%-ra olvadt (47% vs. 44%).

Hasonlé mintazat figyelhetd meg a névtelen véleménykifejtés (kommentelés) megitélése kapcsan. Az
elsé -mérés alkalmaval valamivel tobb-mint minden negyedik valaszadd allt az emlitett internetes le-
hetdséghez pozitivan (26%), és kétharmaduk (67%) tartotta karosnak a feleltlen megnyilatkozasokra
vald sarkallas okan; ezek.az aranyok 2024-ben némi elmozdulast tapasztalva 23% vs. 70%-ra médo-
sultak. e

Osszességében azonban mindezzel egyltt sem valtozott azok aranya, akik szerint a Facebook kit(-
nden hasznalhatd tarsadalmi-forumként, kozéleti témakban vald aktivitdsra, vélemények kifejezésére,

vitdkra: ezen allitast 2019-ben 46,2%, 2024-ben pedig 46,9% teljes mértékben vagy legalabb nagyjabdl
helytallbnak gondolta.
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Teljes mértékben vagy inkabb igen

Mennyiben hasznalhatd a Facebook tarsadalmi féorumként?

A KUTATAST VEZETTE:
RAB ARPAD ES TOROK BERNAT

AZ OSSZEFOGLALOT KESZITETTE:
RAB ARPAD, SZIKORA TAMAS ES TOROK BERNAT
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