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Fogyasztoi jogok alapjogi formalodasa és
az Ml hatasa a fogyasztoi jogokra

latvanyos kozeledés tapasztalhatd az alapjogi védelem felé (globalizacié egyik mellékhatasa)
ENSZ fogyasztovédelmi iranymutatasa (UNGCP)

EU Alapjogi Chartajanak 38. cikkében biztositott célkitlizés, miszerint: Az Unio politikaiban biztositani
kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

az alapjogkénti minéséghez megkivant jellemzok

,Mesterséges Intelligencia: Kihivasok az EU polgarok és fogyasztok elott” (Policy Department for
Economic, Scientific and Quality of Life Policies. Artificial Intelligence: Challenges for EU Citizens and
Consumers. PE 631.043 2019. januar)

» ,,Uj megdllapodds a fogyasztéi érdekekért” (COM (2018) 183 final) a fogyasztovédelemmel szembeni Uj
kihivasok kozott megjelenik a mesterséges intelligencia széleskor( elterjedése és alkalmazasa

A mesterséges intelligencia digitalis kornyezetben valé ,,bevetésébdol” fakadé
veszélyek egyszerre fenyegetik az egyes individuumokat emberi, allampolgari és
fogyasztoi minéségiikben.

BENOHR, Iris és MIKLITZ, Hans-W.: Consumer protection and human rigths. In Handbook of Research on Internation
Consumer Law. 16-34.



Fogyasztoi
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online
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a hatalmas mennyiségil adathalmaz felhasznalasaval
megvalosulé miikodés,

adatbanyaszat folytan rejtett osszefiiggésekbe valé
belelatas,

emberi (viselkedési) sajatsagok imitalasanak
képessége,

a személyre szabhatosag és erre tekintettel az
informaciok sziirése,

kollektiv illetve kozérdekii keresettel valé fellépés
problémajat generald hatasok.

A (polgari) jogi
felelosseg
szempontjabol

relevans
jellegzetessegek
(MSI-AUT)
DGI(2019)05




“affective systems”, “affective computing”
elonyok - hatranyok
kiaknazhatosag: emberi érzelmek imitalasa, emberi érzelmek felismerése, emberi dontésekre hato képessége

Azzoérzelmes MI alkalmazasa és az alapjogok védelme. Vo. Rathenau Intézet: ,,Human rights in the robot age”
(2017)

Magan és csaladi élet tiszteletben tartasahoz valo jog
A méréstol, az elemzéstol és a trenirozastol valo mentességhez fiz6do jog
Tartalmas emberi kapcsolatok kialakitasahoz f(iz6do jog

Council of Europe, Parliamentary Assembly (2017) Committee on Culture, Science, Education and Media.
Technological Convergence, Artificial Intelligence and Human Rights: a jog a valasztasra az emberi kapcsolat
és a robot-asszisztencia kozott

IEEE Ethically Aligned Design.
Sz(its Zoltan - Yoo Jinil: A chatbotok jelensége, taxonémiaja, felhasznalasi teriiletei, erésségei és kihivasai, 2018

Kevin LaGrandeur : (2015) Emotion, Artificial Intelligence, and Ethics. In: Romportl J., Zackova E., Kelemen J. (eds) Beyond Artificial Intelligence. Topics in
Intelligent Engineering and Informatics, vol 9. Springer,



Emberi dontések mesterseges
intelligencia altali befolyasolasa

>

» Sikeresebb kommunikacio alapja az érzelmek felismerése és imitalasa

» Ahogy a chatbotok altalaban, ugy az érzelmes Ml is ezaltal jol alkalmazhato

Michal S. Gal, Algorithmic Challenges to Autonomous Choice, 25 MICH. TECH. L. REV. 59 (2018).

Michael Gal csoportositasa: stated preference algorithm, menu of preferences
algorithm, predicted preferences algorithm, paternalistic algorithms,

termékek, szolgaltatasok személyre szabott reklamozasara, a potencialis vasarlo
dontéseinek - immar kozvetlenebb, valamiféle kozvetlen érzelmi kotelékre
alapitott - befolyasolasaval.

EAD (2019) szintén szoros osszefliggést érzékel az érzelmes mesterséges
intelligencia és a nugde (dontésbefolyasold technikak kozott), mert az emberi
gondolkodast jellemzoen érzelmi elemekkel lehet befolyasolni.(EAD 97.0.)

Az MI a manipulativ marketing és reklamozas teriiletén az emberi gyengeségek
kihasznalasaval fog az ember gondolkodasara, érzelmeire és magatartasara hatni.
(Gal)



Nudge

alapértelmezett beallitasok,

egyszerdsités,

tarsadalmi normak felhivasa,

egyszerd és kényelmes dontések segitése,

az informaciok kozzététele,

a figyelmezteto jelzések és egyéb jelolések,

az elkotelezodés erositése (pl. le akar szokni a dohanyzasrol)
emlékeztetok

kérdezoskodés a megvalositasi szandékrol (el fogsz menni szavazni?)

vV vV vV vV vV vV vV vV VY

az emberek tajékoztatasa korabbi dontéseik természetérol és kovetkezményeirol

Sustein: Nudging: A Very Short Guide J Consum Policy (2014) 37:583-588
Thaler és Sustein 2008 : Nudge. Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness



A nudge kritikaja es a manipulacio veszelye:
hypernudge

Az Al altal alkalmazott nudge modszerekkel szemben Karen Yeung harmas kritikat fogalmaz meg:
a jogellenes inditék allhat a hattérben,
a passziv manipulacios eszkoz (egyfajta csalas)

az ember kognitiv képességeinek hianyat kihasznalva tudja elérni megfeleld dontést, mive
csak egy idealis donteshozo alanyrol mondhato el, hogy teljesen kompetens és jol informalt

Miniszteri Bizottsag az Eurdpa Tanacs szamara készitett, 2019. februar 13-i kozleménye -
Decl(13/02/2019)1:

Hypernudge (Karen Yeung) az emberi dontés befolyasolasanak médja: kormonfont, észrevétlen és
kulonosen eroteljes:

Karen Yeung, 'Hypernudge': Big Data as a Mode of Regulation by Design, Information, Communication & Society Vol



Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és
meg nem engedett reklamozasi technikak

Behavioural Insights, viselkedéskutatas
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és reklamozas

OECD, 2016 Consumer Protection in E-commerce: OECD Recommendation az
elektronikus kereskedelem teriiletén a fogyasztovedelemre vonatkozo ajanlasa

» Az International Chamber of Commerce (ICC) 2018 reklamozasra €s marketing
kommunikaciora vonatkozo etikai szabalyzata; tizedik kiadas

» OECD 2019 ONLINE ADVERTISING: TRENDS, BENEFITS AND RISKS FOR CONSUMERS
online reklamozas

» De: A mesterséges intelligencia segiti a reklamok hatékonysaganak merését,
tovabba a reklamok személyre szabasat, illetve a reklam relevanciajat a
legmagasabb szintre emelni. https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-
resources/ai-personalized-marketing/



https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/ai-personalized-marketing/

Az erzelmek felismerese reklamozas
céljara és az Al alkalmazasa

Az emberi dontések meghozatalahoz feltétleniil sziikségesek az érzelmek (Antonio Damasio)
» Erzelmek nyomon kovetése:

» facial coding, arcelemzeés

» Szivverés, agyi mikodés

» tekintet kovetése

» biometrikus adatok: nagy értékl adatvagyon (szenzitiv adatok-e ezek?)

M&C Saatchi reklamceg reklam-szoftvere, amely a kiltéri plakatot megfigyel6 nézok altal
kinyilvanitott erzelmi reakciok, arckifejezesek alapjan onmagat fejleszteni kepes!

https://adage.com/creativity/work/artificial-intellisence-poster-ad-video/42818

Andrew McStay: Emotional Al: The Rise of Empathic Media. SAGE Publishing, 2018.


https://adage.com/creativity/work/artificial-intelligence-poster-ad-video/42818



https://www.youtube.com/watch?v=V3s2zUvuM1g

IKEA EYE TRACKING

https://www.youtube.com/watch?v=VCf3L4



https://www.youtube.com/watch?v=VCf3L4pUpOg

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. torvény: szakmai gondossag kovetelménye megsértése és
fogyasztoi magatartas torzitasa esetkorok

Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az
annak alapjaul szolgalo aru vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi
vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien
azonosithatd csoportja magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a
kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal ésszerlien elore lathato, a gyakorlatot
az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas szempontjabol kell
értékelni.

Tisztességtelen kilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszto vagy
agressziv



Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informaciot tartalmaz,
vagy valos tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére -
olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak kozil egy vagy tobb tényezo tekintetében,
és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi
tényszerl korilmeényt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a
fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszté zavarasa
révén - az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentosen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve lehetoségét a tajékozott dontés meghozatalara,
és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébkéent nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas



Magyar szabalyozas

» A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes korlatairol

2008. évi XLVIII. torvény 10.§-a szerint tilos a tudatosan nem észlelhet6
reklam.

» E szabaly jelenlegi alkalmazasa a rovid exponalasi ido miatt a kép, hang vagy
szoveges lizenetnek csak a tudatalatti altal torténo észlelésére reagal.




A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosito szamu, Az
intelligens, fenntarthato és inkluziv tarsadalom fejlesztesenek
aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovacios halozatok a
foglalkoztatdsban és a digitdlis gazdasagban cimu projekt
tamogatta.

A projekt az Europai Unio tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap
és Magyarorszag koltsegvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.



Koszonom a figyelmet!

reka.pusztahelyi@gmail.com

jogreka@uni-miskolc.hu



